Conforme a las siguientes resoluciones del Directorio del Banco Central del Paraguay: Resolucion N° 23 Acta N° 9 del 23 de febrero 2023, Norma
INFORME DE TASAS 772 Zetda

reglamentaria de Tasa de Interés. Resolucion N° 9, Acta N° 9 de fecha 07 de marzo de 2024, Reglamento de Transparencia y criterios minimos para el cobro ‘

MES DE SETIEMBRE 2026 de comisiones, gastos y penalidades en el sector financiero.

TASA DE INTERES ACTIVAS (ANUAL) TASA DE INTERES ACTIVAS (ANUAL)

banco

MONEDA LOCAL MONEDA EXTRANJERA MERTONNS MONEDA LOCAL MONEDA EXTRANJERA
s MODALIDAD 5 DE APERTURA MODALIDAD
TIPOS DE OPERACION PLAZO NOMINAL EFECTIVA NOMINAL EFECTIVA S TIPOS DE OPERACION PLAZO NOMINAL EFECTIVA NOMINAL EFECTIVA ATl
MIN  MAX MIN  MAX MIN  MAX MIN  MAX Gs. usp MIN  MAX MIN  MAX MIN  MAX MIN  MAX
Hasta 180 dias 22,00% | 24,45%| 24,36% | 27,39% | 10,00% | 10,76% [10,47% | 1,31% . Ahorro a la Vista Vist 1000000 | 1.000,00 y ’ y 5 5 . Vencid
Préstamos Personales Hasta 365 dias 22,00% |24,45%| 24,36% | 27,39% | 10,00% | 10,76% |10,47% | W31% Ade/‘if“a“ Vencido e ' 005% | 050% | 0,08% | 0,50% | 0,05% | 0.50% | 0,05% | 050% encido
Mayor a 365 dias 22,00% | 24,45%| 24,36% | 27,39% | 10,00% | 10,76% |10,47% | 1,31% i
; Hasta 180 dias 050% | 4,00% | 0,50% | 407% | 050% | 2,00% | 0,50% | 2,02%
Hasta 180 dias 18,00% |24,45% [ 19,56% |27,39% |10,00% | 10,76% |10,47% | 1,31% Certificado de Deposito i o o o 9 9 i y
, ’ ) ;S , , , , Adelantado-Vencid Hasta 365 dias 2,00% | 5,00% | 2,02% | 512% | 1,00% | 4,00%| 1,00% | 4,07% | Vencido/Fijo
Préstamos Comerciales Hasta 365 dias 18,00% |24,45% | 19.56% | 27.39% | 10,00% | 10,76% |10,47% | 1,31% 7?3:#:“;3: © de Ahorro " 265 a1 10.000.000 [ 5.000,00 200% | 850% | 304% | 884% | 2,00% | 550% | 2.02% | 5.64%
Mayor a 365 dias 18,00% |24,45% [ 19,56% |27,39% |10,00% |10,76% |10,47% | 1,31% ayora 123 (O0% | 8O0k | S,08% | 884% | &/ el g
Hasta 180 dias 18,00% |24,45% | 19,56% | 27,39% |10,00% [10,76% [1047% | N31% | pygpo o0 Cuentas Basicas Vista Exonerado | N/A 0,05% | 0,05% | 0,05% | 0,05% | NA | NA | NA | NA Vencido
Préstamos de Desarrollo Hasta 366 dias 18,00% |24,45%(19,56% | 27,39% | 10,00% | 10,76% |10,47% | 1,31% e iae
Mayor a 365 dias 18,00% |24,45% | 19,56% | 27,39% |10,00% | 10,76% |10,47% | N31% Htasta 365 dias 4.00% | 5,00% | 4,07% | 512% | 0,50% | 100% | 0,50% | 1,00% T
Ahorro Programado 50.000 5,00 . . . y . y Vencido / Fijo
Che Réga Pora Mayor a 365 dias 650% | 9,90% | 6,70% [1036% | NA | NA | NA | NA | Vencido/ Fijo-Variable Mayor a 365 dias 6,00% | 8,50% | 617% | 8,84% | 1,00% | 6,50% | 100% | 564%
Mi Primera Vivienda-AFD Mayor a 365 dias 10.90% | 10.90% | N46% | N46% |1035% | 10.35% | 10,86% |10,86% | Vencido/ Fijo-Variable Monto promedio minimo requerido para pago de intereses Saldo Promedio Minimo mensual requerido en caja de ahorro
Préstamos Mi Casa-AFD Mayor a 365 dias 13,90% [17,00% | 14,82% [18,39% |10,00% | 10,76% [10,47% | 1,31% | Vencido / Fijo-Variable en caja de ahorro vista: Gs. 1.000.000 y USD. 1.000,00 vista: Gs. 1.000.000 y USD 1.000,00
Préstamo PROCAMPO -AFD Mayor a 365 dias 10,76% |13,25% | 1,30% [14,09% | 8,30% [10,76% | 8,62% | N31% | Vencido/ Fijo-Variable De conformidad alo establecido en los incisos c) ) y g) del articulo Tro de la Ley Nro 2334 de fecha 12 de diciembre de 2003 "DE GARANTIA DE DEPOSITOS Y RESOLUCION DE
. - - ENTIDADES DE INTERMEDIACION FINANCIERA SUJETOS DE LA LEY GENERAL DE BANCOS, FINANCIERAS Y OTRAS ENTIDADES DE CREDITO, los depésitos sujetos a
Préstamo PROEDUC ~AFD Mayor a 365 dias 1,75% |15,00% | 12,40% [16,08% | 895% |10,76% | 9,33% | 1,31% | Vencido/ Fijo-Variable proteccién, estaran constituidos por el conjunto de imposiciones de dinero, bajo cualquier modalidad y denominacién, de las entidades privadas del sistema financiero nacional,
orestormo ProGrecer - AFD Mayor a 365 dias 18,95% | 18,00% | 14,09% |19,56% | 9.80% | 10,76% |10.25% | 1,3 | Vencide/ Fijo-variable hasta el equivalente a setenta y cinco (75) salarios minimos para activi no icadas en la Capital y se aplicaran por persona fisica o juridica
Cuando el conjunto de imposiciones de dinero pertenece a mas de una persona, la garantia se pagara por partes iguales “hasta el limite fijado en esta Ley por persona fisica o
Préstamo ProDesi-AFD Mayor a 365 dias 025% [17,00% | 1,85% |18,39% | 9,25% [10,76% | 9,65% | N31% | Vencido/ Fijo-Variable juridicar El pago de la garantia no excedera de este limite cuando una misma persona posea mas de una imposicion de dinero en la entidad financiera.
Préstamo ProForestal - AFD Mayor a 365 dias 12,76% |17,00% | 13,52% |18,39% | 9,90% [10,76% |10,36% | 1,31% | Vencido  Fijo-Variable TROS SERVICIOS
Préstamo Eficiencia Energética - AFD) Mayor a 365 dias 9,50% [17,00% | 9,93% |18,39% | 8,25% |10,76% | 857% | N,31% | Vencido/ Fijo-Variable 65 e A A GUERT —— .
Préstamo ProPymes-AFD Mayor a 365 dias 12,76% | 13,50% | 13,62% | 14,37% | 9,55% [10,76% | 9,98% | n,31% | Vencido/ Fijo-Variable — -
Provisién de chequeras a la vista por hoja Gs.2.750 / USD 0,88 Por evento
Préstamo ProPymes Mujer-AFD Mayor a 365 dias 12,50% [12,50% | 13,24% |13,24% | 9,30% |10,76% | 971% | 131% | Vencido / Fijo-Variable
Provision de chequeras de pago diferido por hoja Gs. 5500/ USD 110 Por evento
Sobregiros en Cuentas Corrientes Hasta 30 dias 24,45% |24,45% | 27,39% | 27,39% | 10,76% | 10,76% | n21% | n31% Vencido
Tarotes de Credit v 18.09% | 18.39% |20,02% | 2002%| WA | WA | wA | A T Extractos bancarios a slctud del lente - Cobro por cada Gs.55.000/ USD 8,8 Por evento
La tasa de Interés Moratorio seré la misma tasa pactada originalmente y calculado sobre el saldo de la deuda vencida. La tasa de Interés Punitorio ser4 calculada sobre el saldo g"ut:‘::;éz?c":a"“/ Impresion de saldos en ventanilla - Gs. 5500 Por evento
vencido hasta el 30% de la tasa de interés moratorio
El Banco tiene a disposicién de sus clientes una carpeta de ejemplos de la metodologia de calculo de Intereses y Gastos. Extractos bancarios - Retencién en ventanilla Gs.33.000 /USD 5,5 Por evento
(*)Sujeto a recalculo de intereses: se obtendra del resultante de aplicar la tasa de deposito a la vista vigente, més el cargo compensatorio por encaje legal especial (segin | Extractos bancarios - Remision en formato Swift MT940 —
g , Gs.165.000 / USD 33 P t
Resolucion N°13/2016-Acta N° & de Banco Central de Paraguay) via Swift/mail (por cuenta) s / or evento
Todas las comisiones descritas incluyen el 10% del Impuesto al Valor Agregado ( IVA ). Impuesto sobre intereses(IVA): 10 % Transferencias mostrador entre cuentas misma entidad Gs.55.000/ USD 8,25 Por evento
Los procesos de cambios de monedas por compras en el exterior son realizados por las marcas internacionales de tarjetas y por la procesadora local de origen. El Banco no tiene Transferencias mostrador entre cuentas a otras entidades Gs.165.000 / USD 33 Por evento
intervencién en dicho proceso. Las transacciones realizadas en el exterior con las tarjetas de crédito, con monedas distintas al delar americano poseen un doble proceso de T ———— -
- N N N N - ’ . . . % sobre el monto de la operacion
conversién, el importe de origen es convertido primeramente a délares americanos a la tasa de cambio utilizada por la marca y p el proceso de a guaranies. | Servicio de solicitud de inicio de pago (Nt pr e e e 10,000 Por evento
CUENTA CORRIENTE Y DE AHORRO Publicacion por Rehabilitacion Cuenta Corriente Canc. Ley e 550000/ USD 165 oor evento
” 805/96 y sus modificaciones
SALDO PROMEDIO MINIMO MENSUAL
PERSONA FISICA PERSONA JURIDICA de (Ahorro ) Gs.110.000 / USD 55 Por evento
CONCEPTO
GS. usb Gs. usb ificacion de condi (CDA) Gs.1100.000 / USD 165 Por evento
Cuenta corriente 3.000.000 1.000 5.000.000 3.000 i o
;Emslgo]rég)e::reg:g: ::ezadz importe. (menor a Gs. 100.000 Gs.5500/ USD 2,75 por evento
Caja de ahorro a la vista 1.000.000 1.000 1.000.000 1000
- | Seguro de Cancelacion de Deuda Sobregiro 0,45%, (por mil) sobre monto de sobregiro al cierre Por evento
COMISION POR SALDO PROMEDIO MENSUAL INFERIOR AL MINIMO de cada mes a ser declarado
CONCEPTO Gs. usp PERIODICIDAD Gestion de Recupero de créditos en mora - Llamada por
cobranza - Sobregiro Gs.55.000 Por evento
Cuenta corriente Por evento
275.000 58 Gestion de Recupero de créditos en mora - Carta Reclamo -
Sobregito Gs.55.000 Por evento
Caja de ahorro a la vista 275.000 55 Por evento
Exceso en linea de sobregiro Gs.110.000 / USD 16,5 Por evento
USO DE CANALES Cancelacion de cuenta bancaria Gs.110.000 / USD 16,5 Por evento
CONCEPTO GS. usb PERIODICIDAD Mantenimiento de linea de sobregiro solicitada y no Gs.16.500 / USD 3,30 Mensual
:1*::)5" de fones en ilas (8 libres por 1.000 220 Por evento SERVICIOS DIFERENCIADOS COMISION PERIODICIDAD
- - - Gtras notas o certificaciones (Informes de auditoria
De it d tr fecti A "
eposito moneda extranjera en efectivo N/A Hasta el 4,4%del monto depositado Por evento e o Gs. 330.000 / USD 44 Por evento
UTILIZACION DE CHEQUES COMISION PERIODICIDAD Certificacion de documentos (certificacion de firmas, Gs. 220,000/ USD 33 Por evento
cartas de referencia, otras notas)
Redepdsito de Cheques Gs.22000/UsD 3,3 Por evento Custodia de cheques por cada cheques Gs.5500/ USD 1,1 Por evento
Emision de cheques administrativos Gs. / USD. Plaza local Gs.165.000 / USD. 27,50 Por evento ) -
Valores en Custodia Segtn negociacion contractual Por evento
Emision de cheques administrativos USD. Plaza extranjera USD. 82,50 Por evento
del servicio de Custodia Segtn negociacion contractual Por evento
Multa ley 3711/09 rechazos insuficiencia de fondos 2% s/ importe cheque Por evento
Certificado Adicional de Custodia de Documentos Gs. 220,000 * Por evento
Multa ley 3710/09 rechazos cuenta cancelada 1% s/ importe cheque Por evento
Copia de extractos y cupones de compra Gs. 11.000 0 USD 2,5 Por evento
Devolucién de cheques por insuficiencia de fondos Gs. 550.000/ USD 110 Por evento
rificacion de filmacion en ATM X Por evento
Devolucién de cheques por defectos formales Gs. 55.000/ USD 1 Por evento e filmacion en s Gs. 220.000 / USD 33
Servicio de remision fisica de documento o dinero Heta USD 250 por ovento
Aviso de devolucién de cheque de terceros Gs.22.000/ USD. 3,3 Por evento solicitado por el cliente asta
Orden de NO Pago de cheques - por cada Hoja ( y hasta 4 hojas) Gs. 88.000 / USD 22 Por evento Gastos de juicio de privacion de eficacia Segln arancel del profesional Por evento
Talonario completo Gs. 440,000 / USD 110 Por evento TARJETAS DE DEBITO
. EMISION COMISION PERIODICIDAD
GESTION DE COBRO DE CHEQUES (MONEDA EXTRANJERA) COMISION PERIODICIDAD
Gestion de cobro de cheques plaza local (USD) UsD 6,6 Por evento Renovacion de Tarjeta de Débito Gs. 22.000 Por evento
Gestion de cobro de cheques plaza USA deposito en cuenta USD UsD 27,50 Por evento Regrabacion de Tarjeta de Débito Gs. 22.000 Por evento
Cheques dolares rechazado sobre plaza USA (N.Y.)fplaza USD 66 Por evento Regrabacién de Tarjeta de débito para Cuenta Basica Gs. 22.000 Por evento
Compra de cheaue en firme USD 22 or evento USO DE CANALES /EXCESO DE EXTRACCIONES Y CONSULTAS EN CAJEROS AUTOMATICOS Y POS
EXTRACCIONES Y CONSULTAS SIN COSTO COMISION POR EXCESO
COMERE DIEXIERIOHR CAJEROS AUTOMATICO ZETA BANCO
CARTA DE CREDITO DE IMPORTACION TARIFA FLAT USD (minimo) PERIODICIDAD CUENTAS GS. CUENTAS USD EXTRACCION CONSULTA PERIODICIDAD
ﬁz:::.’:mén o oo For evento Ala vista / Cuenta Corriente 8 8 Gs.8.250/USD 33| Gs.5500/USD1 | Por
i ) o
3 g Cuentas B 8 - Gs.8.250 Gs. 5,500 t
Enmienda /Aumento valor / validéz/prorroga 110% 10,00 Por evento uentas Basicas s s evento
Aceptacion 055% 165,00 Por evento
Swift Apertura B 55,00 Por evento CAJERTOS AUTOMATICO DE TERCEROS
Swift Modificaciones/Mensajes - 55,00 Por evento
Ala vista / Cuenta Corriente 4 4 Gs.8.250/USD 33| Gs.5500/USD1I | Por
CARTA DE CREDITO DE EXPORTACION Cuentas Basicas 4 - Gs. 8.250 Gs. 5,500 evento
Aviso 0/165% 165,00 Por evento COMISIONES POR CAJEROS EXTERIOR- POR EVENTO EXTRACCION CONSULTA PERIODICIDAD
Negociacion / Aceptacion 0,55% 165,00 Por evento
Comfirmacion 0,55% a1,10% 165,00 Por evento -
Modificacion Aviso z 55,00 Por evento I;or caga extraclcuén UsD 55 . Por
Aumento de valor o prérroga 0,165% 165,00 Por evento or cada consulta - 2 evento
év's" '“,asé'a"s' a "R‘"’S bad"c‘l’s . - s5am0 7’500 B E"’ 9"9”:" *Las extracciones yfo consultas realizadas en el exterior podrian generar un cargo adicional dependiendo del dueio del ATM del pais de origen
omision Courier - Rango de tarifas - a110 s/ zona de envio or evento
TARJETAS DE CREDI
COBRANZAS DOCUMENTARIAS IMPORTACION
LINEA CLASICA LINEA ORO EXCLUSIVA
Vista 0,55% 55,00 Por evento CONCEPTO EMPRESARIAL - . PERIODICIDAD
Aplazo 0,825% 55:00 Por evento CLASICA Mastercard/Visa ~ Mastercard/Visa Visa Signature
Comision Courier - Rango de tarifas - 552110 s/ zona de envio Por evento /Agrarial fEmpresarial MasterCard Black
ORDENES DE PAGO (TRANSFERENCIAS AL EXTERIOR Cuota Anual / Renovacion Titular Gs. 121,000 Gs.77.000 Gs.165.000 Gs. 660.000 Anual
EN CUALQUIER MONEDA) P
Cuota Anual / Renovacién Adicional Gs. 82,500 Gs. 38.500 Gs. 82,500 Gs. 330.000 Anual
Valor 0 hs. - Gs. 385,000/ USD 55,00 Por evento ”
Valor 24 s, B ot 276,000 / USD 44.00 Por ovonto Regrabacion Gs.121000 Gs.77.000 Gs.165.000 Gs. 330.000 Por evento
Valor 48 hs. - Gs. 225.000/ USD 38,5 Por evento ” -
Ordenes de pago en otras monedas. - Gs. 385.000 / USD 55,00 Por evento Regrabacion Urgente Exterior Gs. 550.000 Gs. 550.000 Gs. 550.000 Gs. 550.000 Por evento
Cargo ordenante - Gs. 385.000 / USD 55,00 Por evento —
Copla del swift B Gs. 110000/ USD 166 Por ovonto Mantenimiento mensual Hasta Gs. 22.000 Hasta Gs. 22,000 | Hasta Gs. 22,000 | Hasta Gs. 22.000 Mensual
Investigacion de Orden de Pago - Gs. 385.000 / USD 55,00 Por evento -
Orden de Pago Recibida - Pago con crédito en cuenta B Hasta USD 55,00 Por evento Adelanto de Dinero en Efectivo (hasta Gs Gs. 11000 Gs. 11000 Gs.1.000 Gs. 11000 Por evento
NS Adelanto de Dinero en Efectivo (superior a Gs 100.000) 7,70% 7,70% 7,70% 7,70% Por evento
Moneda Local (anual) 5% 165,00 Por evento Gestion de Recupero de créditos en mora Gs.55.000 Gs. 55,000 Gs.55.000 Gs. 55,000 Por evento
Moneda Extranjera (anual) 5% 165,00 Por evento P

Gestion de Recupero de créditos en mora

STAMO:!  Carta Reclamo Gs. 55.000 Gs. 55.000 Gs. 55.000 Gs. 55.000 Por evento

Consultas en Cajeros automaticos (2 transacciones

SERVICIOS ASOCIADOS AL PRESTAMO COMISION PERIODICIDAD bres) ATM ZETA BANCO Gs. 6,600 Gs. 6,600 Gs. 6.600 Gs. 6.600 Por evento
Gestion de Garantias (C on de Warrant, C de de terceros en garantia; . . y . 3
Gastos de Tasaciones; Gastos Notariales; Verificscion de Fincas, Levamamuemo de Prendas Segan arancel profesional Por evento f;gz‘;'}:;m.zac’;’g: autométicos (2 transacciones Gs. 6.600 Gs. 6.600 Gs. 6,600 Gs. 6,600 Por evento
Seguro de Cancelacién de deuda (hasta 66 afos) Hasta 1,491% sobre el Capital Por evento
Gestion de Recupero de créditos en mora- Llamada por cobranza Gs. 55.000 Por evento Compras en el exterior 2,20% sobre el monto  [2,20% sobre el mont|  Sin Costo Sin Costo Por evento
Gestion de Recupero de créditos en mora - Carta Reclamo Gs. 55.000 Por evento Seguro de Cancelacién de deuda (hasta 76 afios) 0,57% por mil 0,57% por mil 0,57% por mil 0,57% por mil Mensual
Modificacion de condi pada de pré (sobre el saldo capital no ota 4.4% o evento
vencido de iones que no son de ) A% Pago de extracto en caja (ventanilla) Gs.22.000 Gs.22.000 6s.22.000 Gs.22.000 Por evento
GASTOS ADMINISTRATIVOS POR DESEMBOLSO COMISION PERIODICIDAD Cobro por extracto impreso generado 511000 511000 Gs. 1,000 Gs. 11000 Por evento
Gastos Administrativos por desembolso (Hasta 5 salarios minimos) 5 jornales minimos o hasta el 26% del | Por evento Ingreso a salones VIP aeropuertos internacionales
° monto desembolsado (Invitados Visa Signature) NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE | NO DISPONIBLE USD. 33,00 Por evento
Gastos Administrativos por desembolso (Superior a 5 salarios minimos) 1% sobre el monto desembolsado Por evento *Los procesos de cambios de monedas por compras en el exterior son realizados por las marcasinternacionales de tarjetas y por la procesadora local. El banco no tiene
(no menos que Gs 500.000 / Usd intervencion en dicho proceso

De conformidad alo establecido en os incisos c) e) y g) del articulo Tro de la Ley Nro 2334 de fecha 12 de diciembre de 2003 "DE GARANTIA DE DEPOSITOS Y RESOLUCION DE ENTIDADES DE INTERMEDIACION FINANCIERA SUJETOS DE LA LEY GENERAL DE BANCOS F\NANC\ERAS Y OTRAS ENTIDADES DE CREDITO", los depésitos sujetos a
proteccion, estaran constituidos por el conjunto de imposiciones de dinero, bajo cualquier modalidad y denominacién, de las entidades privadas del sistema financiero nacional, hasta el equivalente a setenta y cinco (75) salarios minimos en la Capital y se aplicaran por persona fisica o juridica
Cuando el conjunto de imposiciones de dinero pertenece a més de una persona, la garantia se pagaré por partes iguales hasta el limite fijado en esta Ley por persona fisica o juridica’. El pago de la garantia no excedera de este limite cuando una misma persona posea mas de una mposmn de dinero en la entidad bancaria

(*)Sujeto a recalculo de intereses: se obtendra del resultante de aplicar la tasa de depsito a la vista vigente, mas el cargo compensatorio por encaje legal especial (segin Resolucion N°13/2015-Acta N° 8 de Banco Central de Paraguay)

Todas las comisiones descritas incluyen el 10% del Impuesto al Valor Agregado ( IVA ). Impuesto sobre intereses(IVA): 10 %

Los procesos de cambios de monedas por compras en el exterior son realizados por las marcas internacionales de tarjetas y por la procesadora local de origen. EI Banco no tiene intervencion en dicho proceso. Las transacciones realizadas en el exterior con las tarjetas de crédito, con monedas distintas al d6lar americano poseen un doble proceso de
conversion, el importe de origen es convertido primeramente a délares americanos a la tasa de cambio utilizada por la marca y p el proceso de a guaranies.
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